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A Driver nem megoldas - hanem a valtozas mozgatoereje

A térkép segqit elktldniteni a kivalté hatast, a szervezeti WHY-t, a stratégiai célt és a programot.

1. DRIVER 2. VALTOZASI 3. WHY 4. STRATEGIAI 5. PROGRAM 6. HASZON
SZUKSEGLET CEL
Mi véltozott meg? Miben kell masképp Miért fontos Milyen eredményt Milyen képességeket és Mibdl tudjuk, hogy
> mUikédnlink? > reagalnunk? > akarunk elérni? > valtozasokat épitiink ki?  ? sikerQlt?

Stratégiai jelent6ségU, tobb terlletet érint, a jelenlegi miikédés kisebb javitdsaval nem kezelhetd, és érdemi képességvaltozast
igényel.

Mikor valédi egy Driver?

Mit kerGljink? Ne induljunk rogtén a megolddsbdl. Az ,4j rendszer kell” vagy ,digitalizdlnunk kell” még nem WHY és nem stratégiai cél.

Valasszuk ki a relevans Drivereket, igazoljuk adatokkal, értékeljik a hatdst és a slirgésséget, majd kapcsoljuk 6ket mérhetd

Aliuk?
Hogyan hasznaljuk? célokhoz és hasznokhoz.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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KULSG Technolégiai fejlédés KULSG Szabalyozasi valtozas

MIT JELEZ A DRIVER?
Automatizacio, Al és
integralt digitalis
megoldasok atalakitjak a
mUkodés lehetdségeit.

STRATEGIAI CEL
Adatvezérelt, automatizalt
mukodés kialakitasa.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A mikodés és a
dontéshozatal
digitalizalasa.

WHY - MIERT FONTOS?

Gyorsabb, pontosabb és
fenntarthatébb mkodés.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Technolégiai modernizacio;
adatprogram;
folyamatdigitalizacié.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Integralt adatok; digitalis
kompetenciak;
automatizalhaté
folyamatok.

MIT JELEZ A DRIVER?

Uj jogszabalyok, iparagi,
kiberbiztonsagi vagy
megfelelési kovetelmények
jelennek meg.

STRATEGIAI CEL

A kovetelmények tartds
beépitése a napi
mUikodésbe.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A mikodés, az irdnyitas és
a kontrollok atalakitasa.

WHY - MIERT FONTOS?

A biztonsagos és jogszerd
mukodés, valamint az
érintettek bizalmanak
megdbrzése.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Compliance-, governance-
vagy kiberbiztonsagi
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Szabdlyozasértelmezés;
kontrollrendszer;
auditalhatdsag.

MERHET® EREDMENY MERHETO® EREDMENY

Kevesebb manualis mivelet; gyorsabb
atfutds; jobb adatmindség.

Kevesebb eltérés; sikeres auditok; csokkend
megfelelési kockazat.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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KULSG Valtozo ugyféligények KULSG Munkaerdpiac és

generaciovaltas

MIT JELEZ A DRIVER?

Az lGgyfelek gyorsabb,
atlathatébb és személyre
szabottabb szolgaltatast
varnak.

STRATEGIAI CEL

Az Ugyféléimény és a
szolgaltatasi szinvonal
javitasa.

VALTOZASI SZUKSEGLET

Gyorsabb, atlathatébb és
Ugyfélkézpontibb
mUkodés.

WHY - MIERT FONTOS?

A szervezet relevans és
értékteremto szolgaltatast
nyujtson.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Ugyféléimény-,
szolgdltatasfejlesztési és
digitalizaciés program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Ugyfélismeret;
szolgaltatastervezés;
visszajelzési rendszer.

MIT JELEZ A DRIVER?
Szakemberhiany,
tuddsvesztés, hibrid
munkavégzés és U]

munkavallaléi elvarasok.

STRATEGIAI CEL
Rugalmas,
tuddsmegosztasra épilé
szervezet kialakitasa.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A tudds megtartdsa és a
munkavallaléi élmény
atalakitasa.

WHY - MIERT FONTOS?

A kritikus tudas és
mUikodési képesség hosszu
tavon is rendelkezésre
alljon.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Tudasmegtartasi,
utdnpdtlasi, HR- és
kultUrafejlesztési program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Utanpoétlas-tervezés;
tuddsmenedzsment;
vezetdfejlesztés.

MERHET® EREDMENY MERHETO® EREDMENY

Magasabb elégedettség; rovidebb valaszidé;
kevesebb panasz.

Kisebb fluktuacié; gyorsabb betanulas; jobb
pozicidlefedettség.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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KULSO Gazdasagi és koltségnyomas

MIT JELEZ A DRIVER?
Inflacidé, novekvd mikodési
koltségek vagy
finanszirozasi korlatok.

STRATEGIAI CEL
Hatékonysagnovelés az
alapvet6 képességek
megdbrzése mellett.

VALTOZASI SZUKSEGLET

Hatékonyabb
eréforras-felhasznalas és
mukodés.

MERHET® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?
A szervezet pénzligyileg
fenntarthaté moédon
teljesithesse kildetését.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Operational Excellence;
koltségoptimalizalas;
portfélidtisztitas.

SZUKSEGES KEPESSEGEK
Koltségtranszparencia;
priorizalas;
folyamatoptimalizalas.

Alacsonyabb egységkoéltség; felszabaditott

kapacités; jobb termelékenység.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO
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KULSG Klima-, geopolitikai vagy ellatasi

kockazat

MIT JELEZ A DRIVER?

A kornyezeti és geopolitikai
bizonytalansag
sérlilékennyé teszi a
mUkodést.

STRATEGIAI CEL
Reziliensebb és
alkalmazkoddképesebb
mUkodés.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A mUkodés ellenalld
képességének novelése.

MERHETO® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?
Valsdghelyzetben is
fennmaradjon a kritikus
szolgaltatas.

LEHETSEGES PROGRAMOK
BCP-, reziliencia-,
ellatasilanc- és
valsagkezelési program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Szcenaridtervezés; BCP;
alternativ ellatéasi
megoldasok.

Rovidebb helyredllas; kisebb kiesés; jobb

felkésziltség.

linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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BELSG Lassu folyamatok és
adminisztracio

MIT JELEZ A DRIVER?
Varakozas, parhuzamos
munka, sok jévahagyas és
kevés értékteremt6 id6.

STRATEGIAI CEL

Egyszer(ibb, gyorsabb és
atldthatédbb mikddés.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A folyamatok
egyszerUsitése és
gyorsitasa.

MERHET® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?

A munkatarsak tobb id6t
fordithassanak valédi
értékteremtésre.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Lean-, folyamatfejlesztési
és workflow-digitalizaciés
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Folyamatmenedzsment;
Lean; automatizacio; tiszta
felel6sségek.

Rovidebb atfutds; kevesebb jévdhagyas;

kisebb adminisztracid.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO
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BELSO Kapacitaskorlat

MIT JELEZ A DRIVER?

A jelenlegi folyamatokkal és
eréforrasokkal a novekvd
igény mar nem kezelhet6
fenntarthatdan.

STRATEGIAI CEL
Skalazhaté miikodés és
fenntarthaté kapacitas.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A rendelkezésre all6
kapacitds jobb kihasznaldsa
és bévitése.

MERHETO® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?

A novekvé igényeket
tovabbra is biztonsdgosan
és job mindéségben lehessen
kezelni.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Kapacitasbdvitési,
automatizacids és
szervezetfejlesztési
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Kapacitastervezés;
automatizacio;
kompetenciamenedzsment.

Nagyobb teljesitéképesség; kevesebb

tulterhelés; stabil szolgaltatasi szint.

linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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BELSG Technolégiai addssag BELSG Szervezeti silék

MIT JELEZ A DRIVER?
Elavult, széttagolt
rendszerek, manudlis
adatatadas és gyenge
integracié.

STRATEGIAI CEL

Stabil, integralt és
fenntarthaté technoldgiai
architektura.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A rendszerkoérnyezet
modernizalasa és
integraldsa.

WHY - MIERT FONTOS?

A technolégia ne korlatozza,
hanem tdmogassa a
biztonsagos fejl6dést.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Core-rendszer-csere;
alkalmazasmodernizacio;
adat- és integracios
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK
Architektiramenedzsment;
integracié; adatiranyitas;
kiberbiztonsag.

MIT JELEZ A DRIVER?

A terliletek sajat céljaikat
optimalizdljak, az
end-to-end eredmény
gazdatlan marad.

STRATEGIAI CEL
Folyamatalapd,
egylttmikodd miikodés.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A terlletek kozotti
egylttmUikodés és kozos
felel6sség er0sitése.

WHY - MIERT FONTOS?

A szervezet egésze, ne
kilonallé egységei
optimalizdljdk a mlkodést.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Operating Model-,

governance-, folyamat- és
kultUrafejlesztési program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Folyamatgazdak; k6zos
célok és mérészamok;
cross-functional mikodés.

MERHET® EREDMENY MERHETO® EREDMENY

Kevesebb rendszerhiba; jobb adatkapcsolatok;
alacsonyabb fenntartasi kockazat.

Kevesebb atadasi hiba; gyorsabb dontés;
tisztabb felel6sségek.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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BELSG Stratégia-végrehajtasi rés

MIT JELEZ A DRIVER?

A stratégiai célok és a
projektportfélié kézott nincs
egyértelmd kapcsolat.

STRATEGIAI CEL

Kovetkezetes
prioritdskezelés és
stratégiai végrehajtas.

VALTOZASI SZUKSEGLET
A stratégiai célok
portféliéva és mérheté
eredményekké alakitasa.

MERHET® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?
A stratégia tényleges
mUkodési valtozast és
mérhet6 eredményt
hozzon.

LEHETSEGES PROGRAMOK
PMO-, portfélié- és benefits
management fejlesztési
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Portféliomenedzsment;
PMO; benefits
management; governance.

Jobb prioritdsok; kevesebb parhuzamosséag;

nagyobb haszonrealizalas.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO
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BELSG Uj stratégiai irdny

MIT JELEZ A DRIVER?
Novekedés, Uj szolgaltatas,
Uj piac vagy Uj mikodési
modell vélik sziikségessé.

STRATEGIAI CEL

Az (] Uzleti vagy
szolgaltatasi modell
mUkodoképessé tétele.

VALTOZASI SZUKSEGLET

Uj m(ikddési és szervezeti
képességek kialakitasa.

MERHETO® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?
A szervezet
megvaldsithassa Uj
stratégiai ambicioit.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Operating Model-,
képességfejlesztési és
szolgdltatasbevezetési
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Uj kompetenciak; struktura;
technoldgia; partneri
képességek.

Uj szolgaltatas vagy bevétel; gyorsabb

bevezetés; megfelel§ kapacitas.

linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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BELSO Kulcsember- és tudasfiiggdség BELSO Mikodési vagy kockazati

esemeény

MIT JELEZ A DRIVER?

A kritikus tudds néhany
személyhez kotédik, az
atadas és helyettesités nem
biztositott.

STRATEGIAI CEL

Fenntarthaté tudas- és
utanpotlasrendszer.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A kritikus tudas szervezeti
szintl megdrzése és
dtadésa.

MERHET® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?

A biztonsadgos mUikddés ne
néhany ember jelenlététdl
fliggjon.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Tuddsmenedzsment-,
mentoring-, utddlasi és
kompetenciafejlesztési
program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Tudastérképezés;
mentoring; dokumentacio;
utddlastervezés.

Kisebb kulcsemberkockézat; gyorsabb

betanulas; jobb helyettesithetdség.

Andrea Jasziczky | Transformation & PMO

MIT JELEZ A DRIVER?

Jelentds hiba,
auditmegallapitas vagy
lzemzavar feltarja a
rendszer gyengeségét.

STRATEGIAI CEL

A kontrollok és a m(ikodés
megbizhatésaganak
novelése.

VALTOZASI SZUKSEGLET

A mogottes rendszerszinti
okok megsziintetése.

MERHETO® EREDMENY

WHY - MIERT FONTOS?

Az esemény ne ismétlédjon
meg, a szervezet pedig
tanuljon beléle.

LEHETSEGES PROGRAMOK
Minéség-, kockazat- és
kontrollfejlesztési program.

SZUKSEGES KEPESSEGEK

Gyokérokelemzés;
kockazatkezelés;
kontrolltervezés; tanuléasi
kultdra.

Kevesebb ismétlédé hiba; kisebb kitettség;

jobb auditmindsités.

linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25
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A terkép megmutatja, mit erdemes vizsgalni.
A valodi Driver feltarasa kozos vezetdi munka.

A facilitdlt Transformation Driver Workshop célja, hogy a vezetd6i csapat k6z6sen azonositsa és priorizalja a szervezetet érinté
valtozasi er6ket, megfogalmazza a k6zos WHY-t, majd 6sszekapcsolja azt a stratégiai célokkal és a sziikséges programokkal.

KOzOS HELYZETKEP VEZETOI ALIGNMENT STRATEGIAI KAPCSOLODAS
A kilsé és belsé Driverek bizonyitékokon K6z0s értelmezés arrél, miért sziikséges a A Driverek, a célok, a szlikséges képességek
alapul6 feltarasa és rangsorolasa. valtozas, és mit kell megd6rizni. és a programportfélié 6sszekapcsolasa.

KAPCSOLODJUNK jasziczkyandrea.hu | linkedin.com/in/andrea-jasziczky-9022aa25




